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Zu einem entscheidenden Wettbewerbsfaktor sind
heute Internet und E-Business geworden. Um diese
Faktoren sicher zu stellen, miissen Server, Software
und Anwendungen rund um die Uhr verfiigbar sein.
Die benotigte technische Infrastruktur fiir diese
Server und deren Betrieb sind sehr kosten- und
zeitintensiv. Mit BCC | YOURNET | Housing
ermoglicht BCC ihren Kunden die professionelle
Unterbringung dieser Server in einer gesicherten
Umgebung.

BCC | YOURNET | Housing Rack stellt Platz in
Form von 40 Hoheneinheiten, so genannten
Rackspace, in einem oder mehreren 19 Zoll
Serverschrinken zur Verfiigung.

BCC | YOURNET | Housing Half Rack stellt
Platz in Form von 20 Hoheneinheiten, so genannten
Rackspace, in einem 19 Zoll Serverschrank zur
Verfiigung.

BCC | YOURNET | Housing Slot stellt Platz in
Form von 1 Hoheneinheit, so genannten Rackspace,
in einem 19 Zoll Serverschrank zur Verfiigung.

Housing-Flache Die BCC Housing-Fliche stellt
die fiir den Betrieb von IT-Systemen nétige
Betriebsumgebung zur Verfiigung. Alle
Betriebskosten wie Klimatisierung, Stromverbrauch,
Zugangskontrolle etc. sind bereits im Produktpreis
enthalten.

19 Zoll Serverschrank Die maximale Breite
des Serverschrankes betridgt 19 Zoll = 482,6 mm.
Die maximale Tiefe des Kundensystems darf 700
mm nicht tiberschreiten. Einbautiefen bis 1200 mm
konnen auf Anfrage realisiert werden. Eine Hohen-
einheit misst 1,75 Zoll, dies entspricht 44,45 mm.

Klimatisierung Die Riume der BCC Housing-
Flache sind klimatisiert. Klimagerite halten die
Temperatur bei 21°C + 3°C und die Luftfeuchtigkeit
bei 50% = 10% konstant. Die Klimatechnik ersetzt
nicht die Liiftung der Servertechnik des Kunden.

Stromversorgung Alle Stromanschliisse werden
von einer unterbrechungsfreien Online Strom-
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versorgung (USV) gespeist. Bei Netzausfall beginnt,
withrend der Uberbriickungszeit der USV Anlage,
ein Dieselgenerator die Ubernahme der Ersatz-
stromversorgung. Die USV Anlage und der Diesel-
generator werden in regelmifigen Abstinden
gewartet und getestet, um eine gesicherte Strom-
versorgung im Storungsfall zu gewihrleisten. Pro
Rack stehen zum Anschluss der Geréte 2mal 2000W
Leistung zur Verfiigung. Die Versorgung erfolgt
wahlweise iiber 230V AC oder 48V DC.

Feuerschutz Die Feuermeldung innerhalb der
Housing-Fliachen erfolgt automatisch durch eine
Rauch- und Brandmeldeanlage, welche verteilt tiber
die Rdumlichkeiten angebracht ist.

Installation Vor der Installation des
Kundensystems wird mit einem Techniker der BCC
telefonisch die Installation abgestimmt. Die
Installation, Konfiguration, der Betrieb und die
Wartung der kundeneigenen Rechnersysteme (Hard-
und Software) einschlieBlich Backup (so weit nichts
anderes vereinbart ist), obliegt dem Kunden.

IP-Anbindung Fiir die Dauer der Vertragslaufzeit
erhilt der Kunde eine fiir den Betrieb notwendige
Anzahl von IP-Adressen zur Verfiigung gestellt. Die
Anbindung der Kundensysteme an den BCC-
Backbone erfolgt standardmiBig tiber einen

10/100 Mbit/s Ethernet-Switch-Port (RJ45).
Optional sind weitere 10/100 BaseT Ports oder der
Anschluss iiber ein 1000 Mbit/s Ethernet-Switch-
Port (Tx/Fx) moglich.

Transfervolumen Das Transfervolumen vom und
zum Internet wird gemessen und monatsweise
akkumuliert. Die Abrechnung des Transfervolumens
erfolgt gemil der giiltigen Preisliste.

BCC | YOURNET | Housing Slot beinhaltet ein
monatliches Freivolumen von 20 Gigabyte. Wird
dieses monatliche Freivolumen iiberschritten, erfolgt
die weitere Abrechnung gemif der giiltigen
Preisliste.

Zugang Der Zugang zur Housing-Fliche ist mittels
Zutrittskontrollsystems organisiert, wird durch-
gingig mit Kameras tiberwacht und durch
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Sicherheitspersonal kontrolliert und registriert. Der
Zutritt ist nur fiir schriftlich benannte Personen
moglich, welche sich mit Bildausweis identifizieren.
PlanmifBige Wartungs- und Installationsarbeiten
durch den Kunden oder seine Beauftragten sind von
Montag bis Freitag von 08:00 bis 17:00 Uhr moglich
und miissen mindestens 48 Stunden vorher ange-
kiindigt werden.

UnplanméiBiger Zugang ist nur in Storungsfillen
moglich, die ein sofortiges Eingreifen des Betreibers
erfordern. Fiir unplanmifige Arbeiten geniigt ein
Vorlauf von 2 Stunden in der Zeit von Montag bis
Freitag von 8:00 bis 17:00 Uhr. AuBerhalb dieser
Zeiten ist ein Vorlauf von 4 Stunden nétig. Fiir den
Zugang auBlerhalb der Geschiftszeiten wird eine
Pauschale von 50,- € berechnet.

Zur Anmeldung von Wartungsarbeiten muss das
Formular ,,Anmeldung von Arbeiten in der Housing-
Fldche der BCC* verwendet werden. Auf3erhalb der
Arbeitszeiten (Montag bis Freitag 17:00 bis

08:00 Uhr) muss parallel dazu das BCC-NMC
telefonisch benachrichtigt werden.

Service Level Agreement Alle Angaben zum
Service Level Agreement konnen dem BCC | SLA |
Compact entnommen werden. Die Verfiigbarkeit der
Internetanbindung betrigt 99,85 % im Jahresmittel.

Optionale Leistungen

Bandwechsel Ein wochentlicher Bandwechsel
fiir die kundeneigene Backuphardware ist
optional moglich. Die Berechung der
Bandwechsel erfolgt pro Tape Drive
(Bandlaufwerk). D.h. pro Wechselzyklus wird
ein Band in einem Laufwerk getauscht. Der
wochentliche Bandwechsel wird freitags
ausgefiihrt. Der Bandnutzungszyklus kann vom
Kunden vorgegeben werden, z.B.: Wochen,
Monats-, Quartals- und Jahressicherungen. Die
Lagerung der Datenbénder erfolgt in rdumlichen
getrennten abschlieBbaren Stahlschrinken. Eine
Anderung der Wechselzyklen ist moglich und
wird als Change-Request gemif Preisliste
berechnet.

Resetservice Auf Wunsch des Kunden kénnen
von Montag bis Freitag in der Zeit von 08:00
bis 17:00 Uhr zwei kostenlose Resetservices pro
Monat mit einer Einsatzdauer von hochstens 10
Minuten durchgefiihrt werden. Hierfiir gilt eine
Reaktionszeit von 2 Stunden.

AuBerhalb der Biirozeiten sowie am Wochen-
ende wird fiir diesen Service eine Pauschale von

DCC+

50,- € berechnet und es gilt eine Reaktionszeit
von 4 Stunden.

Remote Hands Auf Wunsch des Kunden kann
ein Remote Hands Service durchgefiihrt
werden, der gemil der aktuell giiltigen
Preisliste fiir Dienstleistungen abgerechnet
wird.

Trafficauswertung Die Trafficauswertung per
Webinterface (ist kostenlos)
YOURNET-Anbindung Die Anbindung an ein
YOURNET MPLS VPN wenn eine BCC |
YOURNET Secure Base beauftragt ist.

Mitwirkungsleistungen des Kunden:

Das vom Kunden installierte System muss den
allgemeinen Anspriichen elektronischer Gerite
nach DIN, VDE und DKE geniigen.

Das vom Kunden installierte Geridt muss die
EMYV-Richtlinien erfiillen.

AGB Fiir alle in Anspruch genommenen
Dienstleistungen und Produkte gelten die
Allgemeinen Geschiftsbedingungen der BCC
Business Communication Company GmbH.



