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Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten ab 01.03.2010
I. Abschnitt: Allgemeine Bestimmungen - Regelungsgegenstand und Rechtsgrundlagen
§ 1 Geltungsbereich / Allgemeines

§ 1.1 Die nachfolgenden Bedingungen gelten fiir die Bereitstellung von Telekommunikationsdienstleistungen und damit im
Zusammenhang stehender zusitzlicher Leistungen durch BCC, soweit diese Sachverhalte nicht in gesonderten Allgemeine
Geschiftsbedingungen der BCC abschlieend geregelt sind oder zwingend anzuwendende gesetzliche Bestimmungen die Anwendung
einzelner Bestimmungen ausschliefen, auch soweit ein entsprechend ausdriicklicher Hinweis hierzu in diesen Allgemeinen
Geschiftsbedingungen fehlt. Sie gelten auch fiir Auskiinfte, Beratung und die Beseitigung von Storungen.

§ 1.2 Gegenbestitigungen des Vertragspartners unter Hinweis auf seine Geschéftsbedingungen wird hiermit widersprochen.
§ 1.3 Abweichende Bedingungen des Vertragspartners gelten nur, wenn die BCC diesen ausdriicklich und schriftlich zustimmt.
§ 2 Vertragsschluss

§ 2.1 Die BCC erbringt den Telekommunikationsdienst und die damit im Zusammenhang stehenden Leistungen nach den
Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes (TKG) soweit zwingend anwendbar, den nachfolgenden Allgemeinen
Geschiftsbedingungen (AGB) samt den fiir diese Leistungen mafigeblichen Leistungsbeschreibungen und Entgeltbestimmungen in ihrer
jeweils geltenden Fassung sowie schriftlichen Individualvereinbarungen.

§ 2.2 Der Vertrag kommt entweder durch Unterschrift beider Vertragspartner oder durch vorausgegangenes Angebot der BCC und
entsprechende Bestellung des Vertragspartners zustande, wenn diese Bestellung seitens BCC schriftlich bestitigt wurde, oder aufgrund
einer Auftragsbestitigung der BCC gegeniiber dem Vertragspartner nach dessen miindlicher Bestellung.

§ 2.3 Direkt zwischen der BCC und ihren Vertragspartnern wirkende Bestimmungen des TKG gelten auch dann, wenn in den
nachstehenden Bedingungen nicht ausdriicklich auf sie Bezug genommen wird.

§ 2.4 Die BCC schliefit Vertrige grundsitzlich zu ihren eigenen Bedingungen ab. Abweichende Bedingungen des Vertragspartnern
gelten nur, wenn die BCC diesen ausdriicklich und — bei Unternehmern im Sinne des HGB — schriftlich zustimmt.

§ 2.5 Fiir die vertraglichen Beziehungen der Partner gilt deutsches Recht. Das UN - Kaufrecht wird ausgeschlossen. Soweit keine
zwingend anzuwendenden gesetzlichen Bestimmungen entgegenstehen, ist Wolfsburg Erfiillungsort. Im Vertrag kann ein anderer
Erfiillungsort vereinbart werden. Gerichtsstand ist Wolfsburg.

§ 2.6 Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Regelungen und Bedingungen in seinen iibrigen Teilen wirksam.
Das gilt nicht, wenn in diesem Falle das Festhalten an dem Vertrag eine unzumutbare Hirte fiir eine Vertragspartei darstellen wiirde.

§ 3 Kundmachung der AGB

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen der BCC — Business Communication Company GmbH — fiir die Bereitstellung von
Telekommunikationsdienstleistungen liegen der Regulierungsbehorde im Sinne des § 23 TKG vor. Sie wurden verdffentlicht im
Amtsblatt der Regulierungsbehorde und konnen jederzeit in unseren Geschéftsraumen oder im Internet unter http://www.bcc.de
eingesehen werden.

§ 4 Anderungen und Erganzungen des Vertrages

§ 4.1 BCC wird dem Vertragspartner Anderungen dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen schriftlich mitteilen. Die Anderungen
werden frithestens zwei Monate nach ihrer Kundmachung wirksam. Erfolgen die Anderungen zu Ungunsten des Vertragspartners, kann
der Vertragspartner das Vertragsverhiltnis innerhalb eines Monats nach Zugang der Anderungsmitteilung mit einer Frist von 14 Tagen
kiindigen. Kiindigt der Vertragspartner nicht, wird die Anderung mit Ablauf des folgenden Kalendermonats wirksam. Werden durch eine
Anderung die Vertragspartner der BCC ausschlieBlich begiinstigt, so konnen die betreffenden Regelungen durch die BCC bereits ab
Kundmachung der Anderung angewendet werden.

§ 4.2 Hinsichtlich Anderungen und Ergiinzungen des Vertrages durch Individualabreden gilt § 2.4 dieser AGB sinngemsB.

§ 4.3 Die BCC ist berechtigt, bei Anderung des gesetzlich vorgeschriebenen Umsatzsteuersatzes ihre Entgelte mit Wirksamkeit der
Anderung entsprechend anzupassen.
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§ 4.4 Anderungen der Vertragsinhalte berechtigen den Vertragspartnern, innerhalb von vier Wochen ab Kundmachung der Anderung
den Vertrag mit Wirksamkeit der Anderung zu kiindigen. Dieses Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn die Anderung nicht zum
Nachteil des Vertragspartners erfolgt ist, einvernehmlich erfolgt ist oder in einem bereits bei Vertragsschluss vereinbarten Rahmen
vorgenommen worden ist.

§ 4.5 Rechte und Pflichten der BCC aus vertraglichen Vereinbarungen konnen vollinhaltlich ohne Zustimmung des Vertragspartners an
konzernverbundene Unternehmen mit fiir den Ubergeber schuldbefreiender Wirkung iibertragen werden, soweit nicht zwingend
anzuwendende gesetzliche Bestimmungen dagegen stehen. Der Ubergeber wird durch geeignete MaBnahmen auf die Vertragsiibernahme
hinweisen. Die Ubertragung von Rechten und Pflichten an andere als die oben genannten Unternehmen ist zuliissig, der Vertragspartner
kann in diesem Fall binnen vier Wochen ab Kenntnis von seinem Recht zur aulerordentlichen Kiindigung Gebrauch machen.

Il. Abschnitt: Rechte und Pflichten der Vertragsparteien
§ 5 Vertragsparteien

§ 5.1 Die BCC wird Telekommunikationsdienstleistungen bereitstellen und erhalten und den Vertragsgegenstand dem Vertragspartner
iiberlassen.

§ 5.2 Der Ubertragungsweg bzw. das Ubertragungsnetz endet mit den Abschlusseinrichtungen der BCC (BCC-Ubergabepunkt)
einschlieBlich einer kostenfreien Innenhausverkabelung, wenn zwischen Hauseintritt und Systemtechnik weniger als 15m liegen und ein
kostenfreier Betrieb der Ubertragungstechnik gewihrleistet ist. Der Vertragspartner kann daran Gebiude, zugehérige Leitungen und /
oder Endeinrichtungen anschlieen. Wenn sich der Verteiler des Vertragspartners ebenfalls in diesem Raum befindet, werden von BCC
keine zusitzlichen Aufwendungen fiir die Verbindung zwischen dem in der BCC-Systemtechnik beinhalteten BCC-Ubergabepunkt und
dem Verteiler des Vertragspartnern in Rechnung gestellt. Bei getrennten Lokationen von BCC-Ubergabepunkten und Verteiler des
Vertragspartners innerhalb des Gebidudes ist diese Verbindung entweder vom Vertragspartner bereitzustellen oder wird diese von BCC
gesondert nach Aufwand dem Vertragspartner in Rechnung gestellt.

§ 5.3 Die von BCC bei dem Vertragspartner installierten oder iiberlassenen Einrichtungen bleiben im Eigentum der BCC.

§ 5.4 Im Rahmen der Bereitstellung wird ein messtechnischer Nachweis durch BCC zur Feststellung der Betriebsbereitschaft des
bereitgestellten Ubertragungsweges erbracht. Die Messprotokolle werden dem Vertragspartner auf Verlangen zur Verfiigung gestellt, die
Betriebsbereitschaft wird dem Vertragspartner schriftlich mitgeteilt.

§ 5.5 Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung des Leistungsscheins, sowie aus den hierauf
bezug nehmenden schriftlichen Vereinbarungen der Vertragspartner und wird im Rahmen der der BCC zur Verfiigung stehenden
technischen und betrieblichen Moglichkeiten erbracht.

§ 5.6 BCC behilt sich das Recht vor, die BCC -Dienstleistungen und Lieferungen zu éndern oder Verbesserungen vorzunehmen.
Entstehen dem Vertragspartner hierdurch erhebliche Nachteile im Vergleich zu den vertraglich vereinbarten Dienstleistungen und
Lieferungen, so ist er berechtigt, den Vertrag aulerordentlich innerhalb einer Frist von zwei Wochen zum Monatsende zu kiindigen.
BCC ist zudem berechtigt, die BCC-Dienstleistungen oder Lieferungen anzupassen oder zu verringern, wenn dies auf Grund
gesetzlicher Bestimmungen oder vollziehbarer behordlicher Anweisung erforderlich ist. In diesem Fall wird BCC die vom
Vertragspartner zu zahlende Vergiitung entsprechend anpassen.

§ 5.7 BCC darf die bereitgestellten Telekommunikationsdienstleistungen unterbrechen bzw. in der Dauer beschridnken, soweit dies aus
Griinden der offentlichen Sicherheit und zur Vornahme betriebsnotwendiger Arbeiten und zur Vermeidung von Storungen notwendig ist.
BCC wird dabei die Belange des Vertragspartners so weit wie moglich berticksichtigen. Planbare Arbeiten werden dem Vertragspartner,
soweit nicht im Ubrigen gesetzlich vorgeschrieben, rechtzeitig im Voraus ankiindigen.

§ 5.8 BCC ist zur Wahrung und Schonung der von ihr zur Verlegung von TK -Verbindungen genutzten Grundstiicke verpflichtet.

§ 5.9 Der Vertragspartner wird rechtzeitig iiber die Art und den Umfang der erforderlichen BaumaBnahmen unterrichtet. Uber die Art
der erforderlichen Baumafinahmen stimmen sich der Vertragspartner oder deren Beauftragte und BCC ab.

Bei Testbetrieben wird die BCC die vertragliche Leistung im Rahmen der versuchsbedingt eingeschréinkten technischen und
betrieblichen Moglichkeiten erbringen. Beiden Vertragsparteien ist bewusst, dass sie an einem Test teilnehmen, der sowohl die
Aufdeckung von Problemen im tiglichen Betrieb als auch deren Losung zum Ziel hat. Eine Gewihr fiir die Zuverlédssigkeit der
Leistungserbringung kann somit wihrend des Testbetriebes nicht iibernommen werden.

§ 6 Leistungen des Vertragspartners / technische Vorgaben des Vertragspartners / Mitwirkungspflichten des

Vertragspartners
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§ 6.1 Die BCC ist berechtigt, alle nétigen Angaben iiber die Identitidt sowie die Rechts- und Geschéftsfahigkeit des Vertragspartners
durch Vorlage von amtlichen Dokumenten wie Lichtbildausweise und Meldezettel zu fordern, die zur Beurteilung der Bonitét
erforderlichen Angaben einzuholen bzw. abzuverlangen und den Nachweis fiir das Vorliegen einer Zeichnungs- oder
Vertretungsbefugnis zu tiberpriifen. Weiter hat der Vertragspartner auf Verlangen der BCC eine Zustellungsanschrift sowie eine
Zahlstelle im Inland oder EU-Ausland, eine Kreditkarten- oder eine Bankverbindung zu einem im Européischen Wirtschaftsraum
zugelassenen Kreditinstitut mit Stammsitz in einem EU-Land oder der Schweiz bekannt zu geben. Gibt der Vertragspartner der BCC
eine Zahlstelle bekannt, beriihrt dies nicht die Stellung des Vertragspartners als Kunde und seine Verpflichtung zur Bezahlung der
Entgelte.

§ 6.2 Soweit nicht anderes vereinbart ist, obliegt die nach gesetzlicher Bestimmung vom Vertragspartner allenfalls einzuholende
erforderliche behordliche Bewilligung, Genehmigung oder Konzession sowie die Wahrnehmung der mit dem Rechtsgeschift
verbundenen Anzeigepflicht diesem. Das gleiche gilt auch fiir die Einholung einer allenfalls erforderlichen Zustimmung von Dritten.
Diesbeziiglich haftet der Vertragspartner der BCC fiir die Vollstindigkeit und Richtigkeit seiner Angaben.

§ 6.3 Bei Beendigung des Vertragsverhiltnisses — aus welchem Grund auch immer — ist die BCC zur Loschung gespeicherter oder
abrufbereit gehaltener Inhaltsdaten berechtigt. Der bis zur Beendigung des Vertragsverhéltnisses mogliche Abruf der genannten Daten
obliegt dem Vertragspartner.

§ 6.4 Der Vertragspartner ist verpflichtet:

§ 6.4.1 Der Vertragspartner stellt tiir den Betrieb und die Installation der den Vertragszweck dienenden technischen Einrichtungen der
BCC unentgeltlich und rechtzeitig eigene / ggf. notwendige Einrichtungen, geeignete Aufstellungsrdaume und geeignete Leitungswege
sowie Strom und Erdung zur Verfiigung und hilt diese fiir die Dauer des Vertrages im funktionsfahigen und ordnungsgeméfen Zustand.

§ 6.4.2 Der Vertragspartner wird BCC bei seiner Tatigkeit so unterstiitzen, dass BCC ihre Leistungen nach diesem Vertrag vollstidndig,
termingerecht und in der geschuldeten Qualitit erbringen kann. Zu diesem Zweck wird der Vertragspartner insbesondere folgende
Mitwirkungshandlungen erbringen:

Er wird BCC bei der Einholung aller Genehmigungen, die zur Leistungs-erbringung erforderlich sind, unterstiitzen, indem er fiir die
Einhaltung der an die Genehmigung gekniipften Bedingungen und Auflagen, soweit sie den Vertragspartner betreffen, sorgt, und
indem er der BCC alle zur Abwicklung der Leistungserbringung erforderlichen Informationen bereitstellt.

Der Vertragspartner wird neue Anwendungen oder Verdnderungen in bestehenden Anwendungen, die Auswirkung auf die
Leistungserbringung haben konnen, BCC rechtzeitig mitteilen.

Der Vertragspartner wird den Mitarbeitern bzw. Erfiillungs- oder Verrichtungsgehilfen von BCC Zugang zu den fiir ihre Tatigkeit
erforderlichen Informationen verschaften und ihnen rechtzeitig alle erforderlichen Unterlagen unentgeltlich zuginglich machen.

§ 6.4.3 Der Vertragspartner benennt BCC einen fachlich kompetenten Ansprechpartner, der zustéindig und in der Lage ist, die im
Rahmen der Bereitstellung notwendigen Entscheidungen zu treffen.

§ 6.4.4 Der Vertragspartner darf die iiberlassene Telekommunikationsinfrastruktur zur Ubermittlung von Sprache und / oder Daten nur
nach MaBigabe der Telekommunikationsgesetze und Verordnungen in der jeweils giiltigen Fassung benutzen. Der Vertragspartner trigt
dafiir Sorge, keine beleidigenden, verleumderischen, sitten- oder gesetzeswidrigen Inhalte iiber die BCC gemif der vertraglichen
Vereinbarungen der Parteien iberlassenen Telekommunikationswege zu verbreiten, oder einer solchen Verbreitung Vorschub zu leisten.
Der Vertragspartner stellt BCC auf erstes Anfordern von allen Anspriichen Dritter frei, die aus der angeblichen Verletzung der
vorgenannten Pflichten gegen BCC erhoben werden.

§ 6.4.5 Soweit nichts anderes vereinbart ist, obliegt die nach gesetzlicher Bestimmung vom Vertragspartner allenfalls einzuholende
erforderliche behordliche Bewilligung, Genehmigung oder Konzession sowie die Wahrnehmung der mit dem Rechtsgeschift
verbundenen Anzeigepflicht diesem. Das gleiche gilt auch fiir die Einholung einer allenfalls erforderlichen Zustimmung von Dritten.
Diesbeziiglich haftet der Vertragspartner der BCC fiir die Vollstindigkeit und Richtigkeit seiner Angaben. Der Vertragspartner duldet
das Betreten seiner Grundstiicke und Raumlichkeiten durch Mitarbeiter der BCC oder deren Beauftragte sowie durch Beauftragte der
zustandigen Aufsichtsbehorde, soweit dies zur Verlegung, Instandhaltung und Erneuerung der Anlagen erforderlich ist. Die hierfiir
notwendigen Aufwendungen trigt der Vertragspartner.

Wenn der Vertragspartner nicht Grundstiickseigentiimer ist, hat er der BCC eine Einverstindniserkldarung vorzulegen, die von dem
Eigentiimer oder sonstigen dinglich Berechtigten unterzeichnet und abgegeben worden ist, dessen Grundstiick durch die Einrichtung
und / oder Erbringung der vertraglichen Leistung der BCC betroffen wird (Grundstiickeigentiimererkldrung).

§ 6.4.6 Der Vertragspartner wird vereinbarte iibertragungstechnische Protokolle und Schnittstellen einhalten.
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§ 6.4.7 Der Vertragspartner stimmt alle Einwirkungen, die den Betrieb der Anlage auf dem Grundstiick beeintrachtigen kénnen, mit der
BCC ab.

§ 6.4.8 Der Vertragspartner wird der gegeniiber vor Beginn der Installationsarbeiten die Lage verdeckt gefiihrter Strom-, Gas- und
Wasserleitungen sowie dhnlicher Einrichtungen bezeichnen und sie auf gesundheitsschidliche (z.B. asbesthaltige Materialien)
aufmerksam machen.

§ 6.4.9 Der Vertragspartner wird der BCC fiir die Durchfiihrung von Priif-, Installations- und Instandhaltungsarbeiten am Miet- oder
Kaufgegenstand spezielle Schutzkleidung oder sonstige Sachmittel, soweit diese ausnahmsweise aufgrund betrieblicher Besonderheiten
beim Vertragspartner erforderlich sind, unentgeltlich zur Verfiigung stellen

§ 6.4.10 Alle Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten an den Einrichtungen der BCC werden nur von der BCC ausgefiihrt.

§ 6.4.11 Im Falle einer Storung gewihrt der Vertragspartner Mitarbeitern der BCC und ihren Erfiillungs- bzw. Verrichtungsgehilfen
ungehinderten Zutritt zu den iiberlassenen Einrichtungen.

§ 6.4.12 Die BCC ist berechtigt, Subunternehmer mit der Erfiillung ihrer vertraglichen Verpflichtungen zu betrauen.
§ 7 Termine / Fristen / Abnahme

§ 7.1 Die maximale Frist innerhalb derer ein Anschluss betriebsfihig bereitzustellen ist, ist in der jeweiligen Leistungsbeschreibung
angegeben. Ansonsten sind Leistungsfristen und Termine nur dann verbindlich, wenn sie ausdriicklich und schriftlich als solche
vereinbart wurden.

§ 7.2 Vereinbarte Fristen/Termine verschieben sich bei einem von der BCC nicht zu vertretenden, voriibergehenden und
unvorhersehbaren Leistungshindernis um einen angemessenen Zeitraum. Dies ist auch dann der Fall, wenn die BCC bei Einschaltung
von Sublieferanten ohne ihr Verschulden an der rechtzeitigen Erbringung der Leistung gehindert ist.

§ 7.3 Die Bereitstellungsfristen verldngern sich unbeschadet der Rechte von BCC wegen Verzugs des Vertragspartners um den
Zeitraum, in dem der Vertragspartner seinen Verpflichtungen gegeniiber der BCC nicht nachgekommen ist.

§ 7.4 Kommt der Vertragspartner in Verzug oder verletzt er sonstige Mitwirkungspflichten schuldhaft, darf BCC Ersatz fiir den ihr
entstehenden Schaden, einschlielich etwaiger Mehraufwendungen, nach Malgabe gesetzlicher Bestimmungen, verlangen. Bei Verzug
des Vertragspartners mit der Bereitstellung des Zugangs zum Verteiler zwecks Installation kann BCC nach Setzung und Ablauf einer
angemessenen Nachfrist den Vertrag kiindigen und Schadensersatz wegen Nichterfiillung verlangen.

§ 7.5 Gerdt BCC mit der geschuldeten Leistung in Verzug, so ist der Vertragspartner zum Riicktritt berechtigt, wenn BCC eine vom
Vertragspartner gesetzte angemessene Nachfrist nicht einhélt. Dariiber hinausgehende Schadensersatzanspriiche kann der
Vertragspartner nur geltend machen, soweit dies schriftlich gesondert vertraglich vereinbart wurde.

§ 7.6 Die Abnahme dokumentiert, dass die von BCC erbrachte Leistung vertragsgemif ist. Die Leistung der BCC gilt als abgenommen,
wenn der Vertragspartner den Ubertragungsweg in Anspruch nimmt. Die Leistung der BCC gilt ferner als abgenommen, wenn innerhalb
von 10 Arbeitstagen nach Bereitstellung zur Abnahme, iiber die BCC den Vertragspartner schriftlich in Kenntnis setzt, durch den
Vertragspartner kein Widerspruch in schriftlicher Form erfolgt.

§ 7.7 Sofern im Rahmen der Installation beim Vertragspartner nicht vorhersehbare Hardware- bzw. Softwareerweiterungen erforderlich
werden, hidngt die Bereitstellungszeit auch von den Lieferzeiten der entsprechenden Vorlieferanten ab.

§ 7.8 Der Vertragspartner hat Stérungen, Mingel oder Schiden unverziiglich der zustindigen Stérungsmeldestelle anzuzeigen und die
Entstérung umgehend zu erméoglichen, wobei auf Verlangen der BCC der Zutritt zu den von ihr zur Verfiigung gestellten Einrichtungen
ermoglicht werden muss. Die Mingelanspriiche verjdhren in einem Jahr.

§ 7.9 Die BCC nimmt die Anzeige der Storung entgegen, wird mit der Behebung von Storungen ohne schuldhafte Verzogerung
beginnen und die Stérung im Rahmen ihrer technischen und betrieblichen Moglichkeiten ohne schuldhafte Verzogerung beseitigen. Die
Zeit, innerhalb der die BCC die Anzeige der Stérung entgegennimmt, innerhalb der sie mit der Behebung der Stérung beginnt und
innerhalb der sie die Storung beseitigt, ist der Leistungsbeschreibung zu entnehmen. Entstorungen auf3erhalb der in der
Leistungsbeschreibung festgelegten Entstorungszeit und Entstérung zu besonderen Bedingungen, fithrt die BCC jeweils nach
Vereinbarung und gegen gesondertes Entgelt (gemif den Bestimmungen fiir sonstige Dienstleistungen der BCC) durch, wobei vor der
Entstorung auf die Entgeltpflicht hingewiesen werden wird.
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§ 7.10 Wird die BCC zur Stérungsbehebung aufgefordert und ist die Storungsursache vom Vertragspartner zu vertreten, so sind von der
BCC erbrachte Leistungen sowie ihr erwachsene Aufwendungen vom Vertragspartner zu bezahlen. Ebenfalls hat der Vertragspartner die
von der BCC erbrachten Leistungen zu bezahlen. Ebenfalls hat der Vertragspartner die von der BCC erbrachten Leistungen sowie ihr
erwachsene Aufwendungen zu bezahlen, wenn die Stérungsbehebung aus Griinden, die vom Vertragspartner zu vertreten sind, nicht
durchfiihrbar, oder zu einer anderen als der mit dem Vertragspartner vereinbarten Zeit, moglich ist.

§ 7.11 Vom Vertragspartner zu vertretende Verzogerungen bei der Durchfiihrung der Entstorung bewirken kein Freiwerden von der
Pflicht des Vertragspartners zur Bezahlung der monatlichen und jéhrlichen Entgelte.

§ 8 Uberlassung an Dritte

Dem Vertragspartner darf, ohne vorherige schriftliche Erlaubnis der BCC, die nur aus sachlichen Griinden verweigert werden darf, die
Telekommunikationseinrichtung und Infrastruktur an Dritte zur eigenstidndigen und eigenverantwortlichen Nutzung nicht iiberlassen
und/oder diese Einrichtungen fiir Dritte nutzen. Der Vertragspartner haftet fiir alle von ihm zu vertretenden Schéden, die aus der
Benutzung der Abschlusseinrichtung oder des auf dem Grundstiick gelegenen Ubertragungsweges durch Dritte entstehen.

§ 9 Gewadhrleistung

BCC gewiihrleistet, dass die Dienstleistungen den in den jeweiligen Service Vereinbarungen fiir die betreffenden Dienstleistungen
aufgefiihrten Spezitikationen entsprechen. Beschaffenheitsgarantien oder Zusicherungen sind nicht vereinbart. Eine Garantiehaftung
greift nur dann, wenn die BCC ausdriicklich schriftlich eine Garantietibernahme erklirt hat. Zusicherungen, Werbeaussagen, Produktbe-
schreibungen etc. stellen keinerlei Erkldrungen im Sinne einer Garantieiibernahme dar.

§ 10 Hohere Gewalt

BCC ist von der Leistungspflicht in Fillen hoherer Gewalt befreit. Als hohere Gewalt gelten alle unvorhersehbaren Ereignisse sowie
solche Ereignisse, deren Auswirkungen auf die Vertragserfiillung von keiner Vertragspartei zu vertreten sind. Zu diesen Ereignissen
zdhlen insbesondere rechtméfige Arbeitskampfmalnahmen, auch in Drittbetrieben sowie behordliche Mafinahmen.

§ 11 Haftung

§ 11.1 BCC haftet nur auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, wenn der Schaden durch eine grob fahrldssige oder
vorsitzliche Pflichtverletzung verursacht wurde, oder auf der Verletzung einer wesentlichen vertraglichen Hauptpflicht beruht.

§ 11.2 Im Falle der leicht fahrléssigen Verletzung wesentlicher vertraglicher Hauptpflichten ist die Haftung von BCC der Hohe nach auf
den typischerweise vorhersehbaren Schaden beschrinkt. Die Haftung fiir die einfach fahrlidssige Verletzung sonstiger Pflichten ist
ausgeschlossen.

§ 11.3 Bei Housing-Leistungen haftet die BCC fiir fahrlédssig verursachte Schidden bis maximal € 12.500 je Schadensereignis pro
Vertragsjahr hochstens jedoch € 50.000,-.

§ 11.4 Die Haftung von BCC gegeniiber Endkunden fiir Vermogensschédden aus der Erbringung von Telekommunikations-
dienstleistungen fiir die Offentlichkeit ist gem#B der Telekommunikations-Kundenschutzverordnung auf einen Betrag von Euro 12.500
je Endkunde begrenzt. Gegeniiber der Gesamtheit der geschidigten Endkunden ist die Haftung von BCC auf Euro 10 Millionen je
schadensverursachendes Ereignis beschriinkt. Ubersteigen die Entschidigungen, die mehreren aufgrund desselben Ereignisses zu leisten
sind, die Hochstgrenze, so wird der Schadensersatz in dem Verhiltnis gekiirzt, in dem die Summe aller Schadensersatzanspriiche zur
Hochstgrenze steht. Die Haftungsbegrenzung der Hohe nach entfillt, wenn der Schaden vorsitzlich verursacht wurde.

§ 11.5 Falls der Kunde kein Endkunde, sondern selbst Anbieter von Telekommunikationsdienstleistungen fiir die Offentlichkeit ist, ist
die Haftung von BCC gegeniiber dem Kunden fiir fahrlédssig verursachte Vermogensschiden, soweit eine Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (sog. Kardinalpflichten) vorliegt auf einen Betrag von maximal Euro 12.500 pro Schadensfall insgesamt maximal
aber beschrinkt auf Euro 25.000 pro Vertragsjahr. Die Haftung von BCC gegeniiber dem Kunden in Hohe des Haftungsbetrags von Euro
12.500 pro geschidigten Endkunden nach Mafigabe der Telekommunikations-Kundenschutzverordnung bleibt davon unberiihrt.

§ 11.6 Eine Haftung von BCC fiir Folgeschidden und mittelbare Schiiden wie z.B. entgangenen Gewinn, ausgebliebene Einsparungen und
sonstige mittelbare Schiden ist, auler im Falle der vorsitzlichen Schadensverursachung, ausgeschlossen.

§ 11.7 Im Ubrigen ist die Haftung von BCC der Hohe nach, auBer im Falle der vorsitzlichen Schadensverursachung, auf die Leistungen
ihrer Betriebshaftpflichtversicherung begrenzt.
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§ 11.8 BCC haftet ferner nicht fiir Schidden, soweit der Kunde deren Eintritt durch geeignete MaBinahmen, insbesondere Programm- und
Datensicherungen sowie ausreichende Einweisung des jeweiligen Anwenders und eigene Sicherungsvorkehrungen hitte verhindern
konnen. Der Schadensersatz fiir die Wiederherstellung vernichteter oder verlorener Daten ist auf die Kosten der Wiederherstellung
solcher Daten aus vom Kunden erstellten Sicherungskopien beschrénkt.

§ 11.9 Die vorstehenden Haftungsbeschridnkungen gelten auch zugunsten der Mitarbeiter von BCC und der in die Vertragsdurchfiihrung
eingebundenen mit BCC verbundenen Unternehmen und deren Mitarbeiter.

§ 11.10 Die BCC iibernimmt keine Haftung fiir:

den Inhalt der von ihr tibermittelten Daten oder fiir den Inhalt von Daten, die durch Dienste der BCC zuginglich sind. Der
Vertragspartner haftet fiir die Inhalte der von ihm eingestellten Privaten oder Business Homepages, seiner in Speicherplitzen
abgelegten Daten, der von ihm versandten e - mails und der von ihm in Verkehr gebrachten Daten. Wird die Leistung wegen
Verstoles gegen diese Verpflichtung ganz oder teilweise eingestellt, so ist ein diesbeziiglicher Schadensersatzanspruch
ausgeschlossen. Die BCC behiilt sich ihren Vertragspartner gegeniiber vor, den Transport von Daten oder Diensten, die Gesetzen,
internationalen Konventionen oder den guten Sitten widersprechen, zu unterbinden, ist dazu jedoch nicht verpflichtet.

Schéden, die durch eine allenfalls erforderliche aber nicht erteilte behordliche Bewilligung, Genehmigung, Konzession oder
Zustimmung von Dritten entstehen.

Weiter tibernimmt die BCC keine Haftung noch leistet sie Gewihr dafiir, dass von ihr gelieferte Software den Anforderungen des
Vertragspartners geniigt, fehlerfrei lduft oder alle Softwarefehler behoben werden konnen. Bei der Einrichtung von Firewall-
Systemen oder Sicherheitslosungen (z.B. Anti-Viren Produkten) geht die BCC nach dem jeweiligen Stand der Technik vor,
gewiihrleistet jedoch nicht deren absolute Sicherheit und haftet auch nicht dafiir. Ebenso haftet die BCC auch nicht fiir Nachteile,
die dadurch entstehen, dass das beim Vertragspartner installierte Firewall-System oder eingesetzte Sicherheitslosung umgangen
oder aufler Funktion gesetzt wird. Bei Verbrauchergeschiften kann sich die BCC von Anspriichen auf Vertragsaufhebung oder auf
angemessene Preisminderung dadurch befreien, dass sie in angemessener Frist die mangelhafte Software bzw. das mangelhafte
Firewall-System gegen eine mingelfreie austauscht; von der Pflicht zur Gewidhrung einer angemessenen Preisminderung kann sich
die BCC bei Verbrauchergeschiften dadurch befreien, dass sie in angemessener Frist eine Verbesserung bewirkt und das Fehlen
nachtrigt. Bei Verbrauchergeschiften ist die Haftung lediglich fiir leichte Fahrldssigkeit ausgeschlossen.

§ 11.11 Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht, sofern eine gesetzlich zwingende Haftung wie z.B. nach dem
Produkthaftungsgesetz oder fiir Personenschiden greift.

§ 12 Kauf und Lieferung von Geréaten und Einrichtungen

§ 12.1 Nutzung und Gefahr gehen soweit vertraglich nichts anderes vereinbart ist, mit dem Abgang der Lieferung ab Werk bzw. ab
Lager auf den Vertragspartner iiber. Dies gilt auch dann, wenn die Lieferung im Rahmen einer Montage erfolgt oder wenn der Transport
durch die BCC durchgefiihrt oder organisiert und geleitet wird.

§ 12.2 Gelieferte Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum der BCC.

§ 12.3 Die Gewihrleistungsfrist fiir die verkauften Waren betrigt zwolf Monate. Dies gilt auch fiir Gegenstinde, die mit einem Gebdude
oder mit Grund und Boden fest verbunden werden. Nach Ablauf der sechsmonatigen Frist verfallen sdmtliche
Gewaihrleistungsanspriiche, sodass gegeniiber BCC kein Riickgriff vom Vertragspartner gelten gemacht werden kann. Wéhrend der
Gewihrleistungsfrist hat der Vertragspartner das Vorhandensein des Mangels bei Ubergabe der Sache, sowie, dass dieser nicht durch
Gebrauch verursacht wurde, zu beweisen. Nach Feststellung des Mangels wird BCC nach ihrer Wahl die Verbesserung oder den
Austausch der Sache vornehmen oder Riicktritt bzw. Preisminderung zugestehen. Fiir Einrichtungen, die durch eigenes Personal des
Vertragspartners bzw. Dritte nachtriglich verdndert werden, entfillt fiir die BCC jegliche Gewihrleistung, ebenso kann keine Gewihr
fiir Fehler, Storungen oder Schiden tibernommen werden, die auf unsachgeméfie Verkabelung, mangelnde Stromversorgung oder
Klimatisierung, Entfernen von Anschlusskabeln, Bedienung, Beeintridchtigung durch Computerviren sowie auf Transportschdden
zurtickzufiihren sind. Die Gewéhrleistung bezieht sich nicht auf den Ersatz von Teilen, die einem natiirlichen Verschlei3 unterliegen.

§ 12.4 Méngelriigen haben unverziiglich schriftlich zu erfolgen. Die BCC wird Mingel innerhalb angemessener Frist beheben oder
beheben lassen, wobei der Vertragspartner der BCC alle zur Untersuchung und Mingelbehebung erforderlichen Mafnahmen
ermoglichen wird. Fiir Gewihrleistungsarbeiten im Betrieb des Vertragspartners sind von diesem allenfalls notwendige Arbeitskréfte
unentgeltlich beizustellen. Die im Rahmen einer Wartung ausgetauschten Teile gehen in das Eigentum der BCC iiber.

§ 12.5 Ist die BCC nach wiederholten Versuchen und nach Setzung einer Nachfrist von mindestens vier Wochen nicht in der Lage, den
vertraglich vereinbarten Zustand herzustellen, so hat der Vertragspartner das Recht, den Vertrag schriftlich mit sofortiger Wirkung zu
kiindigen. Dem Vertragspartner erwachsen keine dariiber hinaus gehenden Schadenersatzanspriiche.
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§ 12.6 Der Vertragspartner haftet fiir Beschddigung und Verlust von Geriten und Einrichtungen, die BCC im Zuge der Erbringung ihrer
Dienste in Raumlichkeiten des Vertragspartners aufstellt, ohne Riicksicht auf die Ursache, somit auch bei hoherer Gewalt, es sei denn,
der Schaden wurde durch die BCC oder ihre Beauftragten verursacht. Fiir die Haftung des Vertragspartners ist es gleichgiiltig, aus
welchem Rechtsgrund er den Raum nutzt (Pacht, Miete usw.). Der Vertrag iiber die Dienstleistung und die damit verbundene
Verpflichtung zur Leistung des Entgeltes 16st sich selbst bei gidnzlichem Untergang der beim Vertragspartner befindlichen Gerite nicht
auf, wenn die BCC binnen angemessener Frist eine Wiederherstellung vornimmt. Die Kosten fiir die Wiederherstellung hat der
Vertragspartner zu tragen. Der Vertragspartner ist verpflichtet, Gefahren fiir die Einrichtungen oder das Eigentumsrecht der BCC
unverziiglich bekannt zu geben. Dies gilt insbesondere dann, wenn die Rechte der BCC durch Eingriffe Dritter oder behordliche
Verfiigungen gefihrdet sind. Kosten der gerichtlichen oder aulergerichtlichen Geltendmachung des Eigentumsrechtes der BCC werden
dem Vertragspartner angelastet.

§ 13 Zahlungsverzug

§ 13.1 Kommt ein Vertragspartner fiir 2 aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung der geschuldeten Vergiitung oder in einem
ldnger als 2 Monate dauernden Zeitraum mit einem Betrag, welcher der durchschnittlich geschuldeten Vergiitung fiir 2 Monate
entspricht, oder mit vereinbarten Abschlagszahlungen in jedem Fall aber mindestens mit einem fiinfundsiebzig Euro {iberschreitenden
Betrag in Verzug, so darf BCC, zwei Wochen nach Zugang einer schriftlichen Vorankiindigung die technische Einrichtung auf Kosten
des Vertragspartners sperren oder das Vertragsverhéltnis ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.

§ 13.2 BCC ist berechtigt, Verzugszinsen i. H. v. 8% Zinsen iiber dem Diskontsatz der Deutschen Bundesbank per anno in Rechnung zu
stellen, soweit nicht zwingend anzuwendende gesetzliche Bestimmungen entgegenstehen oder ein nachweislich hoherer Verzugsschaden
entstanden ist. Die Geltendmachung weitergehender Anspriiche gleich welcher Art wegen Zahlungsverzuges behilt sich BCC vor. Die
fuir das Einschreiten von Rechtsanwilten sowie Inkassoinstituten anfallenden zweckentsprechenden und erforderlichen Kosten sind vom
Vertragspartner zu tragen. Der Vertragspartner verpflichtet sich fiir den Fall des Verzuges mit seinen vertraglichen Verpflichtungen die
der BCC entstehenden Mahn- und Inkassogebiihren zu ersetzen. Bei Einschaltung eines Inkassoinstituts verpflichtet sich der
Vertragspartner, die Vergiitung zu ersetzen.

§ 13.3 Die BCC ist berechtigt, ihre Forderungen gegeniiber ihrem Vertragspartner an Dritte zu verduflern.
§ 14 Aufrechnungs- und Zurickbehaltungsrechte

Gegen Forderungen von BCC steht dem Vertragspartner die Befugnis zur Aufrechnung nur soweit zu, als die Gegenanspriiche
unbestritten oder rechtskriftig festgestellt sind. Dem Vertragspartner steht die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts nur wegen
Gegenanspriichen aus diesem Vertragsverhéltnis zu.

§ 15 Sicherheitsleistung, Vorauszahlung, Entgeltpflicht, Zahlungsbedingungen

§ 15.1 Die BCC ist berechtigt, die Erbringung von Leistungen entweder von einer angemessenen Sicherheitsleistung oder von einer
Vorauszahlung abhingig zu machen, wenn die fristgerechte Bezahlung von Entgeltforderungen gefihrdet erscheint. Die
Voraussetzungen sind insbesondere dann gegeben, wenn ein Insolvenzverfahren bevorsteht, beantragt, eréffnet oder bewilligt wurde,
oder gegen den Vertragspartner wiederholt wegen Zahlungsverzuges des Vertragspartners mit Einstellung der Leistung oder
auBerordentlicher Kiindigung vorgegangen werden musste.

§ 15.2 Die Sicherheitsleistung kann durch Biirgschaftserkldrung oder Bankgarantie eines im Européischen Wirtschaftsraum
zugelassenen Kreditinstituts oder durch Bargeldeinlagen erfolgen; andere Sicherheitsleistungen konnen von der BCC abgelehnt werden.

§ 15.3 Fiir eine in Geld hinterlegte Sicherheitsleistung gebiihren die gesetzlichen Zinsen. Die Sicherheitsleistung ist ohne schuldhafte
Verzogerung zuriickzugeben oder mit gegeniiber der BCC bestehenden Zahlungsverpflichtungen aufzurechnen, sobald die
Voraussetzungen fiir die Erbringung der Sicherheitsleistung weggefallen sind.

§ 15.4 Die BCC stellt dem Vertragspartner das jeweilige Entgelt fiir die erbrachte Leistung entsprechend der Leistungsscheine in
Rechnung.

§ 15.5 Soweit schriftlich nichts anderes vereinbart ist, beginnt die Entgeltpflichtigkeit mit Zugang der Bereitstellungsanzeige an den
Vertragspartner und endet mit dem letzten Tag der Vertragslaufzeit (taggenaue Berechnung). Das Entgelt wird mit Zugang der
Rechnung fillig und zahlbar. Bei monatlich filligen Entgelten ist das Entgelt fiir die Zeit vom ersten bis zum letzten Tag des Monats zu

zahlen.
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§ 15.6 Soweit der Vertragspartner der BCC fiir die laufenden Zahlungen keine Einzugserméchtigung erteilt hat, sind die laufenden
Zahlungen jeweils zum dritten Werktag eines Monats féllig und zahlbar. Hat der Vertragspartner der BCC eine Einzugserméchtigung
erteilt, wird die BCC die laufenden Zahlungen jeweils zum dritten Werktag eines Monats vom Konto des Vertragspartners abbuchen.

§ 15.7 Die BCC darf fiir die Installation von Telekommunikationseinrichtungen Abschlagszahlungen in angemessener Hohe nach
Installationsfortschritt beanspruchen.

§ 15.8 Alle Entgelte und Abschlagszahlungen erhohen sich um die jeweils geltende gesetzliche Umsatzsteuer.

§ 15.9 Fiir den Fall, dass sich nach Ablauf eines Zeitraums von vier Monaten nach Vertragsabschluss im Sinne von § 15. 4 die seitens
BCC im Rahmen der Vertragsabwicklung zu entrichtenden Gebiihren fiir behordliche Genehmigungen, Auflagen oder sonstige
Leistungen an Dritte, die auf Grund gesetzlicher Vorschriften anfallen, erhdhen, ist BCC berechtigt, die hierdurch eintretenden
Kostensteigerungen in entsprechendem Umfang an den Vertragspartner weiter zu geben.

§ 15.11 Der Kunde ist verpflichtet, fiir jeden nicht eingeldsten Scheck oder jede nicht eingeldste bzw. zuriickgereichte Lastschrift BCC
ihre entstandenen Kosten in dem Umfang zu erstatten, wie er das Kostenauslosende Ereignis zu vertreten hat.

§ 15.10 Einwendungen gegen die in Rechnung gestellten nutzungsabhéngigen Entgelte hat der Vertragspartner unverziiglich, spitestens
innerhalb von sechs Wochen nach Zugang der Rechnung schriftlich oder zur Niederschrift bei der BCC zu erheben. Ist der
Vertragspartner ohne Verschulden gehindert, diese Einwendungsfrist einzuhalten, konnen die Einwendungen binnen einer Frist von zwei
Wochen nach Wegfall des Hindernisses nachgeholt werden.

§ 15.11 Die BCC ist berechtigt, fiir den Vertragspartner Verrechnungsmerkmale (z.B. eine einheitliche Vertragspartnernummer) fiir alle
Leistungen der BCC im Bereich der Telekommunikationsdienstleistungen festzulegen und Rechnungsendbetrige auf einen vollen
Eurocent aufzurunden. Erfolgt die Zahlung ohne Angabe des Zahlungszwecks, so wird die Zahlung auf die dlteste Schuld angerechnet.
Erfolgt die Zahlung nicht mit Originalbeleg und ohne Angabe der im Originalbeleg angefiihrten Rechnungs- und Verrechnungsnummer,
so tritt die schuldbefreiende Wirkung der Zahlung erst mit Zuordnung der Zahlung ein

§ 16 Weitere Anzeigepflichten, Zugang von Erklarungen

Der Vertragspartner hat Anderungen seines Namens oder der Bezeichnung, unter der er in den Betriebsunterlagen der BCC gefiihrt wird,
sowie jede Anderung seiner Anschrift (Firmensitzverlegung), der Zahlstelle, den Verlust der Geschiftsfahigkeit und jede Anderung
seiner Rechtsform, seiner Firmenbuchnummer und seiner bekannt gegebenen Bank- oder Kreditkartenverbindung sofort, spétestens
jedoch innerhalb eines Monats ab der Anderung der fiir die Verrechnung zustindigen Stelle der BCC schriftlich anzuzeigen. Kommt es
infolge einer Pflichtverletzung zu einer Unzustellbarkeit, geht dies zu Lasten des Vertragspartners.

§ 17 Vergabebedingungen fiir Domain Namen

§ 17.1 Die BCC vermittelt die vom Vertragspartner gewiinschte Domain im Namen und auf Rechnung des Vertragspartners, sofern die
gewiinschte Domain noch nicht vergeben ist. Eine Priifung, ob eine derartige Domain in fremde Rechte eingreift, wird durch die BCC
nicht vorgenommen.

§ 17.2 Die Domain wird von der jeweils zustidndigen Vergabestelle eingerichtet. Die BCC erwirbt oder vergibt daher selbst keinerlei
Rechte an der Domainbezeichnung. Bezogen auf eine vom Vertragspartner gewiinschte Domain werden daher die Allgemeinen
Vertragsbedingungen der zustindigen Domainvergabestelle zur Anwendung kommen. Die jeweiligen Allgemeinen
Geschiftsbedingungen der Domainvergabestelle werden dem Vertragspartner auf Wunsch von der BCC vor Vertragsabschluss
zugesandt.

§ 17.3 Die Vertragspartner haben alle sich aus den Vertragsbedingungen der jeweiligen Registrierungsstelle ergebenden Verpflichtungen
einzuhalten. Vertragspartnern ist es insbesondere untersagt, bei Erlangung eines Domainnamens fremde Kennzeichenrechte
(Namensrechte, Markenrechte etc.) oder sonstige Schutzrechte zu verletzen. Bei schuldhafter Verletzung dieser Verpflichtung, die bei
der BCC zu einem Schaden fiihrt, hat der Vertragspartner diesen Schaden nach den Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuches zu
ersetzen.

Im Ubrigen gelten ergiinzend unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen zum Domainproviding, die jederzeit in unseren
Geschiftsraumen oder im Internet unter http://www.bcc.de eingesehen werden konnen.
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§ 18 Datenschutz / Fernmeldegeheimnis

§ 18.1 Rechtsgrundlage fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten des Vertragspartners ist das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG),
Telekommunikationsgesetz (TKG), Telekommunikations-Datenschutzverordnung (TDSV) und das Teledienstdatenschutzgesetz
(TDDSG). Personenbezogene Daten des Vertragspartners werden nur erhoben, verarbeitet oder genutzt, sofern der Betroffene
eingewilligt hat oder das BDSG, TKG, TDSV und TDDSG bzw. eine andere Rechtsvorschrift es anordnet oder erlaubt.

§ 18.2 Die BCC wabhrt das Fernmeldegeheimnis im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben. Die Verarbeitung der Nachrichteninhalte erfolgt
grundsitzlich in Fernmeldeanlagen von BCC, es sei denn, die Nachrichteninhalte werden im Auftrag oder durch Eingabe des
Vertragspartners in Fernmeldeanlagen anderer Netzbetreiber weitergeleitet. Dabei werden auch die erforderlichen Verbindungsdaten
iibermittelt.

8§19 Geheimhaltung

§ 19.1 BCC und der Vertragspartner verpflichten sich, alle im Rahmen des Vertragsverhiltnisses erlangten und von dem jeweils anderen
Vertragspartner als vertraulich bezeichneten oder den Umsténden nach als vertraulich anzusehenden Informationen der anderen
Vertragspartei vertraulich zu behandeln. Diese Verpflichtung gilt auch nach Beendigung des Vertrages fiir die Dauer von 3 Jahren fort.
Beide Vertragspartner werden diese Verpflichtung auch ihren Mitarbeitern auferlegen.

§ 19.2 Als vertraulich gelten Informationen insbesondere dann, wenn Unterlagen mit der Erkldrung an den Empfinger tibergeben
werden, dass dieser die darin enthaltenen Informationen vertraulich zu behandeln habe und einen entsprechenden
Vertraulichkeitsvermerk aufweisen. Als vertraulich gelten dariiber hinaus die Kenntnisse, die BCC bei der Erbringung von Leistungen
fiir den Vertragspartner gewinnt und die Tatsache der Leistungserbringung fiir den Vertragspartner sowie deren Ergebnisse.

§ 19.3 Die Geheimhaltungsverpflichtung gilt nicht fiir solche Informationen, die nachweislich

dem die Information offen legenden Partner vor Kenntnisgabe durch den anderen Vertragspartner auf rechtméfige Weise durch
Dritte bekannt gegeben werden, die keiner Geheimhaltungsverpflichtung unterliegen oder

infolge von Veroffentlichungen oder anderweitigem Gemeingut der Fachwelt bekannt waren oder nach Kenntnisgabe wurden.
Die Beweislast hinsichtlich der vorstehend genannten Ausnahmen obliegt dem Vertragspartner, der die vertraulichen Informationen
offen gelegt hat.

lll. Abschnitt: Einstellung der Leistung und Beendigung des Vertragsverhaltnisses und von Vereinbarungen iiber
zusétzliche Leistungen

§ 20 Einstellung der Leistung

§ 20.1 Die BCC ist berechtigt, die Erbringung von Leistungen génzlich oder teilweise einzustellen (Sperre), wenn

der Vertragspartner gegeniiber der BCC mit Zahlungsverpflichtungen aus dem Bereich der Telekommunikation gemif den
Bestimmungen des TKG nach erfolgloser Mahnung mit Androhung der Dienstunterbrechung oder Dienstabschaltung und unter
Setzung einer Nachfrist in der Dauer von mindesten zwei Wochen im Verzug ist,

der Vertragspartner gegeniiber der BCC oder einem anderen in diesen Allgemeinen Geschiftsbedingungen genannten Unternehmen
mit Zahlungsverpflichtungen aus dem Bereich der Telekommunikation gemifl den Bestimmungen des TKG nach erfolgloser
Mahnung mit Androhung der Dienstunterbrechung oder Dienstabschaltung und unter Setzung einer Nachfrist in der Dauer von
mindestens zwei Wochen im Verzug ist.

der Vertragspartner sonstige wesentliche vertragliche Pflichten, insbesondere solche, die der Sicherung der Funktionsfihigkeit der
offentlichen Telekommunikationsnetze oder dem Schutz Dritter dienen, trotz Aufforderung diese einzuhalten, verletzt und im Fall
von Einwendungen gegen diese Aufforderung die Zustimmung der Regulierungsbehorde vorliegt oder vom Anschluss des
Vertragspartners ein offentliches Telekommunikationsnetz gestort wird, so dass eine Beeintrichtigung anderer Vertragspartner oder
des Dienstes oder eine Gefidhrdung von Personen gegeben ist, und eine unverziigliche Entstorung, trotz Aufforderung diese zu
ermoglichen, nicht moglich ist, die dem inhaltlichen Schutz von Informationsangeboten dienenden Bestimmungen verletzt, sowie
die Nutzung des Dienstes zur Ubertragung von Drohungen, Obszénititen, Belistigungen oder sonst zur Schidigung anderer
Vertragspartner untersagen, verletzt,

der Vertragspartner seine Rechts- oder Geschiftstihigkeit verliert und er keine Haftungserklarung des gesetzlichen Vertreters

beibringt,
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der Vertragspartner der Aufforderung zur Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung nicht oder nicht vollstéindig oder nicht rechtzeitig
nachkommt unter Androhung einer Sperre und unter Setzung einer Nachfrist in der Dauer von mindestens zwei Wochen erfolglos
gemahnt wurde,

hinsichtlich des Vertragspartners ein Insolvenzverfahren bevorsteht oder die Eroffnung beantragt wurde, oder dessen
Kreditwiirdigkeit aus anderen Griinden gefdhrdet oder nicht mehr gegeben ist, und Androhung einer Sperre und unter Setzung einer
Nachfrist von zwei Wochen erfolglos gemahnt wurde.

der Vertragspartner trotz Aufforderung seitens der BCC keine inlédndische Zustellanschrift oder Zahlstelle im Inland oder EU-
Ausland besitzt,

der begriindete Verdacht besteht, dass der Vertragspartner Telekommunikationsdienste oder damit in Zusammenhang stehende
Leistungen, insbesondere in betriigerischer Absicht, missbraucht oder den Missbrauch durch Dritte duldet.

§ 20.2 Die Einstellung der Leistung ist ohne schuldhafte Verzogerung aufzuheben, sobald die Griinde fiir ihre Durchfithrung entfallen
sind und — im Fall eines entsprechenden Verlangens der BCC — der Vertragspartner die mit der Einstellung der Leistung und deren
Aufhebung verbundenen Kosten ersetzt hat. Eine Einstellung der Leistung entbindet nicht von der Pflicht des Vertragspartners zur
Zahlung der monatlichen und jéhrlichen Entgelte.

§ 21 Arten der Vertragsbheendigung

Dauerschuldverhéltnisse werden beendet durch:

Ablauf der vereinbarten Zeit,

ordentliche und auBerordentliche Kiindigung,

Tod des Vertragspartners

Erkldrung infolge einer Eroffnung des Insolvenzverfahrens iiber das Vermogen des Vertragspartners oder
Beendigung von zusitzlichen Leistungen.

DA W=

§ 22 Mindestlaufzeiten

§ 22.1 Der Vertragspartner wihlt bei der Bestellung von Business Access und bei Vereinbarungen iiber zusitzliche Leistungen die
Mindestvertragsdauer. Soweit schriftlich nichts anderes vereinbart gilt eine Mindestvertragslaufzeit von 12 Monaten als vereinbart. Der
Vertrag beginnt mit Ablauf des Tages, an dem die Leistung betriebsfihig bereitgestellt wurde zu laufen. Dies wird durch den Zugang der
Bereitstellungsanzeige an den Vertragspartner dokumentiert. Er wird auf unbestimmte Zeit geschlossen, wobei die BCC und der
Vertragspartner auf eine ordentliche Kiindigung wihrend der vereinbarten Mindestvertragslaufzeit verzichtet.

§ 22.2 Erklart der Kunde vor Ablauf der Mindestvertragslaufzeit aus nicht von der BCC zu vertretenden Griinden die vereinbarte
Dienstleistung nicht mehr nutzen zu wollen, so wird sich die BCC damit einverstanden erkldren, den Vertrag und mit diesem verbundene
Vereinbarungen von zusitzlichen Leistungen vom folgenden Monat an unter der Bedingung aufzuheben, dass der Kunde eine
Abschlagszahlung leistet. Die Abschlagszahlung bemisst sich aus der Anzahl der verbleibenden Monate mal 80% der Summe aus den
vereinbarten monatlichen Entgelten. Einmalige Betrige (Herstellungskosten) sind in jedem Fall in voller Hohe zu zahlen.

§ 23 Ordentliche Kiindigung

§ 23.1 Die Laufzeit des Vertrages beginnt mit dem vertraglich vereinbarten Termin. Fehlt es an einer solchen Vereinbarung, beginnt die
Vertragslaufzeit mit der Abnahme.

§ 23.2 Vertrige, fiir die eine Mindestlaufzeit vereinbart worden sind, verldngern sich um zwolf Monate, wenn nicht eine der
Vertragsparteien den Vertrag mit einer Frist von drei Monaten vor Laufzeitende schriftlich kiindigt.

§ 23.3 Vertridge ohne Mindestlaufzeit konnen von beiden Vertragspartnern schriftlich mit einer Frist von einem Monat zum Monatsende
gekiindigt werden. Nach Ablauf der vereinbarten Laufzeit, verlangern sich diese Vertrige entsprechend § 23.2.

§ 23.4 Nach Beendigung des Vertragsverhiltnisses hat BCC die installierten tibertragungstechnischen Einrichtungen zu entfernen. Der
Vertragspartner wird die Beseitigung jedoch so lange nicht beanspruchen, wie keine technischen Bedenken gegen einen Verbleib der
Leitungen und Einrichtungen bestehen und die Nutzung des Grundstiickes bzw. des Gebédudes nicht wesentlich behindert ist.
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§ 24 AuBerordentliche Kiindigung

§ 24.1 Das Vertragsverhiltnis kann von jedem Vertragspartner aus wichtigem Grund, ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist gekiindigt
werden. Als wichtiger Grund fiir BCC gilt erhebliches vertragswidriges Verhalten des Vertragspartners. Dazu gehoren insbesondere
Zahlungsriickstinde von mehr als zwei Monaten oder betriigerische Manipulationen an den technischen Einrichtungen.

§ 24.2 Im Falle einer auBerordentlichen Kiindigung aus vom Vertragspartner zu vertretenen Griinden vor dem Bereitstellungsdatum
und Zugang der Bereitstellungsanzeige wegen Verletzung der vertraglichen Pflichten durch den Vertragspartner, ist der Vertragspartner
zur Zahlung eines Betrages in folgender Hohe verpflichtet:

§ 24.2.1 Ersatz der Kosten (sofern Kollokationsflichen bereitgestellt werden), die BCC entstehen, um die Kollokationsflichen wieder in
einen fiir die Nutzung durch Dritte geeigneten Zustand zu versetzten, zuziiglich

§ 24.2.2 des hoheren der beiden folgenden Betrige:
(a) Die Summe der von BCC bei Stornierung oder vorzeitiger Kiindigung an Dritte zu leistenden Zahlungen und der sonstigen mit der
Bereitstellung und Einstellung der Dienstleistungen verbundenen Aufwendungen; oder
(b)des Betrags
(aa) in Hohe des monatlichen Entgelts der gekiindigten Dienstleistung fiir einen Monat, sofern die Kiindigung durch BCC
mehr als fiinf (5) Arbeitstage vor dem Bereitstellungsdatum erfolgt, oder
(bb) in Hohe des laufenden monatlichen Entgelts der gekiindigten Dienstleistung fiir drei Monate, sofern die Kiindigung
fiinf (5) Arbeitstage vor dem Bereitstellungsdatum oder spiter erfolgt.
Die Berechnung der bei der Kiindigung anfallenden Zahlungen gemif § 24.2.1 und/oder § 24.2.2 findet keine Anwendung, wenn der
Kunde nachweist, dass ein Schaden gar nicht oder nur ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist, oder wenn BCC einen hoheren
Schaden nachweist. In diesen Fillen hat der Kunde den tatsichlich entstandenen Schaden zu ersetzen. Kiindigt der Vertragspartner das
Vertragsverhiltnis, bevor die vertragsgeméle Leistung iibergeben bzw. abgenommen wurde bzw. verhindert der Vertragspartner die
Erstellung eines Anschlusses ganz oder teilweise mit der Folge, dass BCC den Vertrag kiindigt, so hat er auerdem der BCC die
Aufwendungen fiir bereits durchgefiihrte Arbeiten und fiir den infolge der Kiindigung notwendigen Abbau bereits installierter
Telekommunikationseinrichtungen zu ersetzen. BCC ist dariiber hinaus in diesen Fillen berechtigt, von ihrem Vertragspartner eine
Schadenspauschale in Hohe von 25 % der vereinbarten Installationskosten mit sofortiger Filligkeit zu verlangen. Dem Vertragspartner
bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass BCC kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist. Weitergehende
Schadenersatzanspriiche der BCC bleiben unbertihrt.

§ 24.3 Im Falle einer Kiindigung aus wichtigem Grund durch BCC nach dem Bereitstellungsdatum oder nach Zugang der
Bereitstellungsanzeige (je nachdem, welches Ereignis friiher eintritt) oder vor Ablauf der Mindestlaufzeit aufgrund einer
Vertragsverletzung durch den Kunden, ist der Kunde zur Zahlung des folgenden Betrags verpflichtet:

§ 24.3.1 Ersatz der Kosten (sofern Kollokationsflichen bereitgestellt werden), die BCC entstehen, um die Kollokationsflichen wieder in
einen fiir die Nutzung durch Dritte geeigneten Zustand zu versetzten, zuziiglich

§ 24.3.2 des hoheren der beiden folgen Betrige:
(a) die Summe der bei Stornierung- oder vorzeitiger Kiindigung von BCC an Dritte zu leistenden Zahlungen und der sonstigen mit der
Bereitstellung und Einstellung der Dienstleistungen verbundenen Aufwendungen; oder

(b) 25% der monatlichen Entgelte, die der Kunde fiir den Zeitraum vom Wirksamwerden der Kiindigung bis zum Ablauf der
Mindestlaufzeit hitte zahlen miissen.

Die Berechnung der bei der Kiindigung anfallenden Zahlungen gemif § 24.3.1 und/oder § 24.3.2 findet keine Anwendung, wenn der
Kunde nachweist, dass ein Schaden gar nicht oder nur ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist oder wenn BCC einen hoheren
Schaden nachweist. In diesen Fillen hat der Kunde den tatsichlich entstandenen Schaden zu ersetzen

BCC behiilt sich im Ubrigen die Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen vor. Die Service Vereinbarungen der BCC iiber
Kollokationsflichen werden ergidnzend herangezogen.

§ 25 Tod des Vertragspartners

Der oder die Rechtsnachfolger des Vertragspartners sind verpflichtet, den Tod des Vertragspartners unverziiglich der BCC anzuzeigen.
Sofern nicht binnen von zwei Wochen nach Kenntnis der BCC vom Tod des Vertragspartners ein Dritter den Eintritt in das
Vertragsverhiltnis beantragt, endet das Vertragsverhiltnis mit dem Tod des Vertragspartners. Fiir Entgelte, welche ab dem Tod

des Vertragspartners bis zur Kenntnis des Todes durch die BCC angefallen sind, haften unbeschadet anderer Bestimmungen Nachlass

und Erben.
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§ 26 Erdffnung des Insolvenzverfahrens uber das Vermogen des Vertragspartners

Die BCC ist berechtigt, im Fall der Erdffnung des Insolvenzverfahrens iiber das Vermogen des Vertragspartners das Vertragsverhéltnis
unter Einhaltung einer sechstidgigen Kiindigungsfrist zum Schluss eines jeden Werktags zu kiindigen. Der Samstag gilt nicht als
Werktag. Die BCC kann jedoch mit der Kiindigung die Aufforderung an den Insolvenzverwalter richten, fiir alle Entgelte und
Anspriiche der BCC die ab der Insolvenzerdffnung anfallen oder entstehen, eine angemessene Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung
zu erbringen. Sofern der Insolvenzverwalter die Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung innerhalb der Kiindigungsfrist erbringt, gilt die
Kiindigung als zuriickgezogen. Die Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung kann auch in Form einer personlichen Haftungserkldrung
des Insolvenzverwalters erfolgen.

§ 27 Beendigung von zuséatzlichen Leistungen
§ 27.1 Vereinbarungen iiber zusitzliche Leistungen enden bei einem bestehenden Vertragsverhéltnis durch:

1. Ablauf der vereinbarten Zeit
2. ordentliche oder aulerordentliche Kiindigung der Vereinbarung,

§ 27.2 Die ordentliche bzw. aulerordentliche Kiindigung einer Vereinbarung iiber eine zusitzliche Leistung durch die BCC oder durch
den Vertragspartner ist aus den gleichen Griinden wie bei einer entsprechenden Kiindigung eines Vertragsverhiltnisses moglich. Ist fiir
die Inanspruchnahme der zusitzlichen Leistung ein monatliches Entgelt zu entrichten, so gelten die Bestimmungen tiber die
Kiindigungsfristen bei Vertragsverhéltnissen.

IV. Abschnitt: Bestreiten von Forderungen
§ 28 Bestreiten von Forderungen der BCC / Einwendungen

§ 28.1 Einwendungen gegen in Rechnung gestellte Entgeltforderungen sind vom Vertragspartner binnen sechs Wochen nach Zugang der
Rechnung schriftlich bei der fiir die Verrechnung zustidndigen Stelle zu erheben, andernfalls gilt die Forderung als anerkannt, § 15 gilt
entsprechend. Werden Entgeltforderungen ohne Ausstellung einer Rechnung bezahlt, so beginnt die sechsmonatige Frist, sofern der
Vertragspartner Unternehmer im Sinne des Handelsgesetzbuches ist, mit Bezahlung der Forderung.

§ 28.2 Die BCC hat aufgrund fristgerechter Einwendungen alle der Ermittlung der bestrittenen Entgeltforderung zugrunde gelegten
Faktoren zu tiberpriifen und anhand des Ergebnisses die Richtigkeit der bestrittenen Entgeltforderung zu bestitigen oder die Rechnung
entsprechend zu éndern.

§ 28.3 Lehnt die BCC die Einwendungen endgiiltig ab oder trifft sie, sofern der Vertragspartner Unternehmer im Sinne des HGB ist,
innerhalb von sechs Monaten nach Eingang der Einwendungen bei der BCC keine Entscheidung, so hat der Vertragspartner binnen eines
Monats nach Zugang der endgiiltigen Entscheidung oder, sofern er Unternehmer im Sinne des HGB ist, nach erfolglosem Ablauf der
Entscheidungsfrist eine Streitschlichtung gemif den Bestimmungen des TKG in Anspruch zu nehmen oder den Rechtsweg zu
beschreiten, andernfalls gilt die bestrittene Entgeltforderung als anerkannt .

§ 28.4 Soweit die BCC keine Vermittlungsdaten gespeichert oder gespeicherte Vermittlungsdaten auf Grund vertraglicher oder
gesetzlicher Verpflichtungen geloscht hat, trifft sie keine Nachweispflicht fiir einzelne Vermittlungsdaten.

§ 28.5 Die BCC wird den Vertragspartner auf die obigen Fristen und die bei deren Nichteinhaltung eintretenden Folgen hinweisen.
Gesetzliche Anspriiche des Vertragspartners bei begriindeten Einwendungen nach Ablauf der oben genannten Fristen bleiben unberiihrt.

V. Abschnitt: Impressumspflicht und inhaltliche Beschréankung
§ 29 Impressumspflicht

Fiir zu veroffentlichende private und Business Homepages, besteht Impressumspflicht. Das Impressum muss die Anschrift des Kunden
beinhalten und fiir alle Abrufer sichtbar sein.

§ 30 Inhaltliche Beschréankung
§ 30.1 Inhalte diirfen keine Informationsangebote mit rechtswidrigem Bezug enthalten oder auf solche verweisen. Hierzu zéhlen

insbesondere Informationen und Darstellungen, die zum Rassenhass aufstacheln oder grausame oder sonst unmenschliche
Gewalttitigkeiten gegen Menschen in einer Art schildern, die eine Verherrlichung oder Verharmlosung solcher Gewalttitigkeiten
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ausdriickt oder die das Grausame oder Unmenschliche des Vorgangs in einer die Menschenwiirde verletzenden Weise darstellt, den
Krieg verherrlichen, die Gewalttitigkeiten, den sexuellen Missbrauch von Menschen oder sexuelle Handlungen von Menschen mit
Tieren zum Gegenstand haben.

Der Vertragspartner wird ausdriicklich auf die Vorschriften des Strafgesetzbuches hingewiesen, wonach die Ubermittlung, Verbreitung
und Ausstellung bestimmter Inhalte gesetzlichen Beschridnkungen unterliegen.

§ 30.2 Der Vertragspartner verpflichtet sich gegeniiber der BCC die einschldgigen Rechtsvorschriften, wie etwa die Bestimmungen des
Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb, der nationalen und internationalen Urheber- und Medienrechte und des
Personlichkeitsschutzes des Zivil — und Strafrechts zu beachten und hinsichtlich samtlichen Wort-, Bild-, Ton- und sonstigen Materials,
die Verantwortung fiir die Einhaltung der gesetzlichen Normen zu tibernehmen.

Die BCC ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, die Einhaltung dieser Vorschriften durch den Vertragspartner zu iiberpriifen und im Fall
eines (drohenden) VerstoBes die Konnektivitit einzuschrinken oder zu unterbinden.

§ 30.3 Bei Inhalten, die geeignet sind, Minderjéhrige sittlich zu gefidhrden oder in ihrem Wohl zu beeintréchtigen, ist durch technische
Vorkehrungen oder in sonstiger geeigneter Weise Vorsorge zu treffen, dass die Ubermittlung an oder die Kenntnisnahme durch den

Schutzwiirdigen ausgeschlossen ist.

§ 30.4 Inhalte diirfen keine Informationsangebote enthalten oder auf solche verweisen, die das Ansehen der BCC und an sie verbundene
Unternehmen, schddigen kénnen.

VI. Abschnitt: Schlussbestimmung

§ 31 Schlussbestimmung

Der Vertragspartner kann die Rechte und Pflichten nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung durch BCC, die nur aus sachlichem
Grund verweigert werden darf, auf einen Dritten {ibertragen. Verweigert BCC die Zustimmung ohne sachlichen Grund, ist der
Vertragspartner berechtigt, das Vertragsverhiltnis mit einer Frist von zwei Wochen zum Monatsende zu kiindigen.

§ 32 Anwendbares Recht / Gerichtsstand

Fiir die vertraglichen Beziehungen der Partner gilt deutsches Recht. Das UN-Kaufrecht wird ausgeschlossen. Sofern der Vertragspartner

Vollkaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches ist, ist Wolfsburg Erfiillungsort. Im Vertrag kann ein anderer Erfiillungsort vereinbart
werden. Gerichtsstand ist Wolfsburg.

BCC Business Communication Company GmbH Tel. (053 61)2777-0 Geschiftsfiithrer Bankverbindung Amtsgericht Braunschweig
Fax (05361)2777-385 Dipl.-Ing. (FH) Braunschweigische Landessparkasse HRB 44 60
Heinrich-Nordhoff-Str. 69 Postfach 100 163 info@bcc.de Josef Glockl-Frohnholzer BLZ: 250 500 00 USt-1dNr. DE 812 255 124

38440 Wolfsburg 38401 Wolfsburg www.bcc.de Konto: 138 248



